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Konzeption optimierter Ablaufe
Effizienzsteigerung der HSR-Werkstatt

T Em— T a— Ausgangslage: Die HSR-Werkstatt! arbeitet mit unterschiedlichen, iiber Jahre
etablierten Prozessen zur Erbringung ihrer Dienstleistungen. Obwohl diese Ablaufe
s z e | funktional sind, wurde deren Effizienz bisher nicht konsequent hinterfragt.
agervervating ,‘L S .‘ | Zudem wird die Werkstatt im Sommer 2020 vom HSR-Campus in den Techpark Nef

prmertinng | § s s . ‘ in der Eichwies (Jona) umziehen. Diese Gegebenheiten stellen den idealen Zeitpunkt
: dar, die Prozesse genauer zu betrachten und zu verbessern.
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g itk G o g g Vorgehen: In dieser Arbeit werden Optimierungsansatze zur Verbesserung der

“1 Effizienz von Ablaufen der HSR-Werkstatt untersucht.

I Basierend auf den Ergebnissen der vorangegangenen Recherchearbeit werden zu

o alecigs) v ! den erkannten Problempunkten der Ablaufe L6sungsmdglichkeiten erarbeitet. Aus
diesen Lésungsmoglichkeiten werden einzelne Lésungsvarianten gebildet, welche

als Basis fiir optimierte Prozesse dienen. Pro Variante werden Musterprozesse

entworfen, welche mittels der BPMN (Business Process Model and Notation)

Morphologischer Kasten zur Lésungsfindung illustriert werden.

Eigene Darstellung Die unterschiedlichen Varianten und deren Prozesse werden sodann hinsichtlich

Effektivitat, als auch Effizienz bewertet.
= = — = Diese Evaluation dient schliesslich als Grundlage zur Abgabe einer
B BT Gl W LT W Handlungsempfehlung.
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= D : Ergebnis: Die Evaluation zeigt die Anforderungen an optimierte Prozesse. Darauf
basierend werden unter anderem folgende Empfehlungen abgegeben:

Umstellung auf elektronische Datenfliisse
Einfihrung von Rechnungsnummern
Nutzung von Kollaborationstools
Kontrollierter Zugang zu Material

Die obengenannten Massnahmen sollen die Werkstatt relativ kostengl’jns,tig2
zukunftssicher machen und die Arbeiten der beteiligten Parteien3 erleichtern.

Prozess "Fertigungsauftrag" vor Optimierung (Ist-Prozess)
Eigene Darstellung
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Prozess "Fertigungsauftrag" nach Anwendung méglicher
Optimierungsansatze (Soll-Prozess)
Eigene Darstellung
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