Zukunft der Dorfladen

Matthew Felix

Prof. Dr. Dirk Engelke

Beat Ochsé, Schweizer Berghilfe
Raumentwicklung und Landschaftsarchitektur

Diplomand
Examinator
Experte
Themengebiet

Handlungsansatze zum Erhalt und zur Férderung dieser zentralen Institution mit ihrer sozialen und

Bedeutung Folgen

Versorgung mit Gitern des Verlust naher Versorgungs-
téglichen Bedarfs maglichkeit
Arbeits- und Ausbildungsstellen Verlust von Arbeits- und
Lokale Wertschopfung Ausbildungsstellen
* Dienstleistungen, z.B. Post, Geld- Verlust von lokaler Wert-
bezug, Information Verlust schopfung
Umweltschutz Verlust von Dienstleistungen
Begegnungs- und Kontaktort Verstiirkte Nutzung des Autos,
Identitétsstiftend
Lebensqualitat Verlust eines sozialen
Tourismus Treffpunkts
Identitatsverlust
Drohender Wegzug fiir Betagte
Verlust von Zuziiglern

CO;- Emissionen

Bedeutung der Dorfladen und Folgen bei Verlust
Eigene Darstellung

Einkaufs-
verhalten d.
LCLETT R

enten
Online; Mobilitat
han
X

Liefer- Fehlende
konditionen Nachfolge

Veraltete
Infra-
struktur

Mangelnde
Professio-
nalitat

Herausforderungen eines Dorfladens
Eigene Darstellung

Gesetzliche Regelungen
Wann kauft der Kunde ein?
(Tag, Woche, Monat,

« Befragung der Kunden
*  Umfrage in der Gemeinde
*  Buchhaltungsabrechnung
saison) herbeiziehen

‘Wann kommt der Kunde *  Beobachtung der Heim- *  Kommunikation mittels
nachhause? kehrer Printmedia (2.8. Flyer,
Wann hat die Konkurrenz Beobachtung der Zeitung)

gedfinet? Konkurrenz *  Online munikation (z.B.
Sonntags den Laden 5ffnen? +  Abklarung personeller Homepage, Social Media)
Fragen

Bffnungszeiten festlegen
und kommunizieren

«  Kommunikation per Schild
0.4, an der Eingangstiir

Handlungsansatz Offnungszeiten, Vorgehen bei der Bestimmung
der Offnungszeiten
Eigene Darstellung

B HSR
HOCHSCHULE FUR TECHNIK

. . RAPPERSWIL

FHO Fachhochschule Ostschweiz

Ausgangslage: Seit mehreren Jahrzehnten ist der Lebensmitteldetailhandel
tiefgreifenden Veranderungsprozessen ausgesetzt, welche auf den Entwicklungen
des stattfindenden Strukturwandels in vielen Lebensbereichen basieren.
Kennzeichnend sind neben Trends wie Dominanz der Marktfiihrer, Entstehung neuer
Betriebsformen, Internationalisierung und wachsender Onlinehandel vor allem auch
ein sichtbarer Schwund der selbststandigen Lebensmitteldetaillisten. Diese komplexe
Dynamik nimmt unmittelbaren Einfluss auf die Nahversorgung der Schweizer
Bevolkerung, wobei insbesondere kleine und mittelgrosse Dorfer in periurbanen und
landlichen Gebieten betroffen sind.

In der vorliegenden Arbeit wird in diesem Gesamtzusammenhang die Zukunft der
Dorfladen und deren zentrale soziale und wirtschaftliche Funktion innerhalb einer
Dorfgemeinschaft verdeutlichend dargestellt. Zudem werden bereits existierende
Handlungsansatze fiir die beteiligten Akteure aufgezeigt, um durch entsprechende
Massnahmen zusatzliche Umsatze zu erzielen und vermeidbare Kosten einzusparen.
Damit kann der Verbleib von Dorfladen eher gewahrleistet werden.

Vorgehen: Die Grundversorgung in der Raumplanung wird Ubersichtlich skizziert, die
Betriebsformen des Lebensmitteldetailhandels aufgezeigt und die wesentlichen
Merkmale des Strukturwandels erlautert. Neben der weitreichenden Bedeutung von
Dorfladen mit ihrer Aufgabe zur Sicherstellung der Nahversorgung werden
ausserdem wichtige Aspekte in der Funktion als sozialer Treffpunkt herausgestellt.
Nach der Darstellung von grundséatzlichen Herausforderungen fir die
Dorfladenbetreiber werden differenzierte und nachhaltige Handlungsansatze zur
Optimierung von Ladenkonzepten ausflhrlich beschrieben. Diese werden auch
anhand von konkreten Beispielen analysiert und veranschaulichend prasentiert.

Ergebnis: Die Folgen des Strukturwandels sind fiir den Lebensmitteldetailhandel
unumganglich. Sowohl die spezifischen Herausforderungen als auch die
ausgearbeiteten Handlungsansatze mussen in der Praxis stets im Einzelfall
betrachtet werden. Daher ist von konkreten Empfehlungen fiir einen bestimmten
Raumtyp eher abzuraten.

Durch die erfolgreiche Integration von innovativen Ansatzen betreffend Infrastruktur,
Einrichtung und Ausstattung, Produktsortiment, Finanzen, Dienstleistungen sowie im
Marketing und Management kdnnen Dorfladen zukunftsweisend optimiert werden.
Das erfolgreiche Umsetzen der aufgezeigten Massnahmen dient im Idealfall dem
Umsatzwachstum und fiihrt somit neben dem Erhalt dieser bedeutsamen Institution
auch zum Bewahren einer hdheren Lebensqualitat in Dorfern.

Um das Fortbestehen von Dorfladen auch in der Zukunft zu garantieren, ist die
Uberdauernde Sensibilisierung von Dorfbewohnern und Dorfladenbetreibern fir die
Wertigkeit dieser traditionellen und wichtigen Einrichtung von entscheidender
Bedeutung. Aber auch muss den Verantwortlichen in Politik und Wirtschaft bewusst
gemacht werden, dass es womdglich staatlichen Mitteln bedarf, um das Aussterben
von Dorfladen aufzuhalten.
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